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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Rovid osszefoglalo

A weboldalon keresztiil kozvetlen szolgaltatismegrendelés nem torténik. A szolgaltatasok egyedi ajanlat, irasbeli vagy
e-mailes elfogadas, illetve kiilon szerz6dés alapjan vehetok igénybe. A szolgaltatasok elsédlegesen vallalkozasok,

szervezetek és intézmények részére érhetdk el.

1. A Szolgaltato adatai

Szolgaltato neve
Nyilvantartasi szam
Adoszam

Székhely

E-mail cim
Telefonszam
Weboldal

Nyilvantartast vezeto hatosag

Steiner Krisztian egyéni vallalkozo
52100819

68684833-1-34

Nagyatad

info@skinformatika.hu

+36 30 634 5689

skinformatika.hu

Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

2. Az ASZF célja és hatalya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja, hogy meghatérozza a Szolgaltato altal nyujtott informatikai tizemeltetési,
informaciobiztonsagi, NIS2-felkészitési, IBF-tamogatasi és adatvédelmi tamogatasi szolgaltatasok altalanos

feltételeit.

Az ASZF a Szolgaltato és az Ugyfél kozotti jogviszonyra iranyadd, amennyiben a felek ettdl egyedi ajanlatban,
megrendelésben vagy kiilon szerzodésben eltéréen nem allapodnak meg.

A szolgaltatasok célzottan vallalkozasok, intézmények, gazdalkodo szervezetek és egyéb szervezetek részére
keriilnek meghirdetésre. Fogyasztoi jogviszony létrejotte esetén a kotelezo fogyasztovédelmi szabalyok elsGbbséget

¢élveznek.
3. Fogalmak
Szolgaltaté Steiner Krisztian egyéni vallalkozo, aki az ASZF-ben meghatarozott szolgéltatasokat
nyujtja.
Ugyfél Az a vallalkozds, szervezet, intézmény vagy egy¢b megrendeld, amely a
Szolgaltatoval szerz6dést kot vagy ajanlatot kér.
Szolgaltatas IT tizemeltetési, informaciobiztonsagi, NIS2, IBF, auditfelkészitési,

szabalyzatkészitési, kockazatelemzési vagy adatvédelmi timogatasi tevékenység.



Egyedi ajanlat A Szolgaltaté altal az Ugyfél igényei alapjan készitett, dijakat, hataridSket és szakmai
tartalmat rogzit6 ajanlat.

4. A szolgaltatasok kore

A Szolgaltato kiilondsen az alabbi szolgaltatasokat nyujthatja egyedi megallapodas alapjan:

IT iizemeltetés Rendszerfeliigyelet és tanacsadas
Munkaallomasok, szerverek, halozatok, tlizfalak, VPN- Informatikai miikodés attekintése, hibak feltarasa,
kapcsolatok, mentési és helyreallitasi folyamatok fejlesztési javaslatok, iizemeltetési folyamatok
tdmogatasa. tdmogatasa.

Informacidbiztonsag NIS2 felkészités

Informacidbiztonsagi dokumentacio, szabalyzatok, NIS2 megfelelésre vald felkészités, gap elemzés,
eljarasrendek, kockazatalapu megfelelési feladatok kockazatelemzés, intézkedési terv és auditfelkészités.
tdmogatasa.

Kiils6 IBF tamogatas Adatvédelmi tAmogatas

Elektronikus informaciobiztonsagi vezetdi / IBF GDPR és adatvédelmi dokumentacio, folyamatok
feladatok szakmai tamogatasa egyedi megallapodas attekintése, adatkezelési tajékoztatok és kapcsolodo
szerint. szakmai tdmogatas.

5. Ajanlatkérés és szerzodéskotés

¢ A weboldalon keresztiil kozvetlen online megrendelés, kosaras vasarlas vagy automatikus szerz6déskotés nem
torténik.

Az Ugyfél e-mailben, telefonon vagy Messenger iizenetben kezdeményezhet kapcsolatfelvételt.

* A Szolgéltaté az Ugyfél igényei alapjan egyedi ajanlatot készithet, amely tartalmazhatja a szolgaltatas tartalmat,
dijat, hataridejét, teljesitési modjat és egy¢b feltételeit.

* A szerz6dés az egyedi ajanlat irasbeli vagy e-mailes elfogadasaval, illetve kiilon szerzodés alairasaval jon létre.

* Az egyedi szerzodés vagy ajanlat eltérod rendelkezése esetén az egyedi megallapodas elsébbséget élvez jelen
ASZF-fel szemben.

6. Dijazas és fizetési feltételek

Dijazas A szolgaltatas dija minden esetben egyedi ajanlat vagy kiilon szerzédés alapjan keriil
meghatdrozasra. A dijazas lehet 6radijas, havidijas, projektalapti vagy ezek
kombinacioja.

Szamlazas A Szolgaltato a teljesitéshez, részletesitéshez vagy szerzédésben meghatarozott

id6szakhoz kapcsolédoan szamlat allit ki.

Fizetési hatarido A szamla fizetési hatarideje 8 nap, kivéve, ha a felek egyedi megallapodasban ettdl
eltéréen rendelkeznek.

Késedelmes fizetés Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a jogszabaly szerinti késedelmi
kamat felszamitasara, valamint a tovabbi teljesitést a tartozas rendezéséig
felfiiggesztheti, ha ez az adott szolgaltatas jellegével dsszeegyeztethetd.

7. A teljesités modja

A szolgaltatas teljesitése az adott feladat jellegétdl fiiggden tavolrol, helyszinen vagy vegyes formaban torténhet. A
teljesités konkrét modjat az egyedi ajanlat vagy szerz6dés hatarozza meg.

Siirgdsségi, azonnali vagy meghatarozott rendelkezésre allasi idon beliili szolgaltatast a Szolgaltato kizardlag kiilon
irasbeli megallapodas alapjan vallal.

A Szolgaltaté a szolgaltatast szakmai gondossaggal, az adott feladat jellegéhez és az Ugyfél altal rendelkezésre
bocsatott informaciokhoz igazodva teljesiti.

8. Az Ugyfél kozremiikodési kotelezettsége




Az Ugyfél koteles a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges informaciokat, dokumentumokat, hozzaféréseket,
dontéseket és kapcsolattartodi kozremiikodést megfelelé idében biztositani.
» Az Ugyfél felel az altala atadott adatok, dokumentumok és informéaciok pontossagaért, teljességéért és
id6észerliségéért.
Az Ugyfél koteles jelezni, ha valamely rendszer, dokumentacié, kockazati informacié vagy szervezeti koriilmény
a teljesités szempontjabodl Iényeges.
* Ha az Ugyfél kozremiikodésének hianya akadalyozza a teljesitést, a Szolgaltato hatarideje megfelelden
modosulhat, illetve a Szolgaltato jogosult az ebbdl eredd tobbletkdltségeket érvényesiteni.

« Az Ugyfél felel a sajat rendszereihez kapcsolodé jogosultsdgkezelésért, belsé dontésekért és a Szolgaltatd
javaslatainak végrehajtasaért.

9. Informaciobiztonsagi, NIS2 és auditfelkészitési szolgaltatasok sajatossagai

A Szolgaltato informaciobiztonsagi, NIS2, IBF és auditfelkészitési tevékenysége szakmai tamogatasnak mindsiil. Az
audit, hatosagi eljaras vagy megfeleldségi értékelés eredményét kiilso szervezetek, auditorok, hatdosagok vagy az
Ugyfél sajat dontései is befolyasolhatjak.
* A Szolgaltatd nem garantélja, hogy az Ugyfél minden esetben sikeres auditot, hatosagi megfelelést vagy
tanusitast szerez.
* A Szolgaltat6 javaslatai és dokumentumai az Ugyfél altal atadott informaciokon és az adott idépontban ismert
korilményeken alapulnak.
« Az Ugyfél felel a dontések meghozatalaért, az intézkedések végrehajtasaért, a szervezeti mitkodés kialakitasaért
és a bels6 kontrollok mitkodtetéséért.

 Jogszabalyi vagy hatosagi értelmezési bizonytalansag esetén a Szolgaltatd szakmai allaspontot adhat, de ez nem
mindsiil hatosagi vagy birosagi allasfoglalasnak.

10. Felelosség

A Szolgaltato a szolgaltatast szakmai gondossaggal teljesiti. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, hibakért
vagy elmaradasokért, amelyek az Ugyfél hibas vagy hianyos adatszolgaltatdsabol, késedelmes dontésébol,
jogosultsagkezelésébol, belsé miikddésebol, harmadik fél szolgaltatasabol vagy a javasolt intézkedeések
elmaradasabol erednek.

A Szolgaltato feleléssége - amennyiben jogszabaly eltérést nem zar ki - a kdzvetlen, bizonyitott karokra terjed ki. A
Szolgaltaté nem felel az elmaradt haszonért, kozvetett vagy kovetkezményi karokért, adatvesztésért,
szolgaltataskiesésért vagy harmadik fél altal okozott karokért, ha azok nem a Szolgaltaté felrohatdo magatartasabol
erednek.

A felelésségkorlatozas nem alkalmazhaté olyan esetben, amelyben azt jogszabaly kizarja, kiilondsen szandékosan
okozott kar esetén.

11. Titoktartas és adatvédelem

A felek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan iizleti, miiszaki, informatikai, pénziigyi, szervezeti vagy
személyes adatot, amelyrdl az egyiittmiikddés soran tudomast szereznek.

A titoktartasi kotelezettség a szerzodés megsziinését kovetden is fennmarad. Nem mindsiil titoksértésnek a
jogszabalyon, hatosagi kotelezésen vagy a teljesitéshez sziikséges mértékli kozremiikodoi tajékoztatason alapulod
adatkdzlés.

A személyes adatok kezelésére a Szolgaltato kiilon adatkezelési tajékoztatdja iranyadd, amely a weboldalon elérhetd.

12. Alvallalkoz6 és kozremiikodo igénybevétele

A Szolgaltato jogosult alvallalkozot vagy egyeb kozremiikodot igénybe venni, kiilondsen specialis szakmai
részfeladatok, technikai feladatok vagy kapacitasbovités esetén. Az alvallalkozo igénybevétele nem mentesiti a
Szolgaltatot az altala vallalt szerzodéses kotelezettségek teljesitése alol.

13. Szerzoi jog és felhasznalas




A Szolgaltato altal készitett szakmai anyagok, szabalyzatok, eljarasrendek, sablonok, modszertanok, elemzések,
prezentaciok és egyéb dokumentumok szerzoi jogi védelem alatt allhatnak.

» Az Ugyfél a részére atadott dokumentumokat sajat belsé miikodéséhez, szerzédésben meghatarozott célra
hasznalhatja fel.

¢ A dokumentumok harmadik személy részére térténd tovabbadasa, értékesitése, nyilvanos kdzzététele vagy mas
célu felhasznalasa a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem megengedett, kivéve, ha a szerzédés
vagy jogszabaly ettdl eltéroen rendelkezik.

e A weboldalon talalhato szovegek, grafikai elemek, arculati megoldasok és tartalmak szerzoi jogi védelem alatt
allnak.

14. Panaszkezelés

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszait vagy mindségi kifogasait az info@skinformatika.hu
e-mail cimen vagy a +36 30 634 5689 telefonszamon jelezheti.

A Szolgiltaté torekszik arra, hogy a beérkezd panaszokat ésszerii hataridon beliil kivizsgalja és az Ugyfél részére
vélaszt adjon. A panasz kivizsgalasahoz az Ugyfél koteles a sziikséges informaciokat, dokumentumokat és
korilményeket rendelkezésre bocsatani.

15. Vis maior

Nem mindsiil szerzodésszegésnek, ha valamely fél a kotelezettségét olyan elharithatatlan kiilsé ok miatt nem tudja
teljesiteni, amelyre nincs rahatasa. Ilyen lehet kiilonosen természeti esemény, haborts vagy rendkiviili helyzet,
hatosagi intézkedés, orszagos vagy szolgaltatoi infrastruktura-kiesés, tdmeges internet- vagy aramszolgaltatasi hiba,
illetve harmadik fél szolgaltatasanak jelentds zavara.

16. Az ASZF médositasa

A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et modositani. A modositott ASZF a weboldalon torténd kozzététellel 1ép
hatalyba, és a kdzzétételt kovetden létrejovo jogviszonyokra alkalmazando, kivéve, ha a felek eltéréen allapodnak
meg.

A mar létrejott szerzodésekre az adott szerzodés megkotésekor hatalyos feltételek irdnyadok, kivéve, ha a felek a
modositott feltételek alkalmazasaban kiilon megallapodnak.

17. Iranyado jog és vitas kérdések

A felek jogviszonyara a magyar jog iranyadod. A felek torekednek arra, hogy az esetleges vitas kérdéseket
elsddlegesen egyeztetés tjan rendezzék.

Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvita rendezésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
magyar birdsag vagy mas jogszabaly alapjan eljard forum jogosult.

18. Hatalybalépés

Jelen ASZF a weboldalon torténé kozzététel napjatol hatalyos. A dokumentum nem minésiil 6nalld ajanlattételnek; a
konkrét szolgaltatasi jogviszony egyedi ajanlat, elfogadas vagy kiilon szerzodés alapjan jon létre.

Verzio: 1.0 « Hatalyos: a weboldalon térténd kézzététel napjatol



